
技术驱动,电商食品安全管理
Technology driven ,food safety management on e-commerce

京东



十四年砥砺前行 取得跨越式发展
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14年间交易额增长13万倍，年均复合增长率接近150%

布局商城，物流，金融，云等业务，服务覆盖中国10亿+用户

京东集团历年交易额（单位：元）

精选17万+

商家入驻

17万+

正式员工

13000亿元

2017年全年交易总额

【1】数据统计：行业内主要友商的近似统计方式下京东GMV数据。GMV: Gross Merchandise Volume,商品交易总额。
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京东商超

中国市场线上线下领先商超

婴幼儿奶粉、婴幼儿纸尿裤、牛奶、食

用油、白酒销售领先中国线上零售渠道

一站式综合购物平台 服务中国亿万家庭



京东生鲜

中国品质生鲜首选平台

超过300个城市实现自营生鲜产品次

日达，主打进口、高端生鲜产品

一站式综合购物平台 服务中国亿万家庭



以“品质、品牌、品商”作为

公司战略。

践行“正品行货”，始终重视商品及

服务品质。

品质战略



日常管理

舆情监控-神秘买家-专项调查

品质模型-风险预警-联动奖惩

页面合规

敏感词 OCR识别

入驻审核

分品类细维度专业审核

品质溯源

全流程区块链溯源
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以大数据为基础，结合技术应用，建立全品类、全流程高效协同质量管理平台。

品质优选

优质商品消费指引

仓储物流

温度分层管理实时监控

大数据质量管理系统



资质审核

官方认证数据库

商家培训帮扶

第三方数据库

整改优化提升

 标准制定  专业人才培养  联合专业机构  数据模型监控  专项培训提升

入驻管理01



为了保证每一个销售的产品都让消费者吃的放心，吃的安心，京东生鲜在北京、上海、广州三仓分别建立

的快检实验室，检测报告系统化管理，通过前台页面展示给消费者，实现检测报告透明化。

搜索列表页“京东检测标签” 商详页检测报告展示京东生鲜实验室入仓检测

商品入仓审核01



页面审核系统

京东页面审核系统结合敏感词库，NLP自然

语义处理技术，OCR图文识别技术，实现了海量

商品的智能扫描，动态监控。

页面审核系统02

NLP技术 OCR技术

敏感词库
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质量数据

技术

内部质量
数据

售后数据 评价数据
品类风险
数据

外部质量
数据

舆情数据
权威机构
数据

其他数据

自然语义分析 图像识别技术 深度学习

风险商品、品牌、
商家/供应商

分散→共性/趋势分析

日常管理 质量风险识别03



推优除劣

搜索降权

指标监控

限制活动提报

标识点亮

增加搜索权重

更多活动资源

推优除劣03



京东生鲜依托现有自建物流体系，不断升级优化冷链物流，做到生鲜产品全物流链的控温配送，确保生鲜从田间

到餐桌的新鲜品质。

分拣

配送员+智能终端

无人配送车 无人机

存储

AS/RS

AGV

拣选

货到人

拣货
机器人

机器人
分拣

自动化分拣

入库

自动验收

码垛
机器人

无人货车

辅助驾驶

派送调拨 摆渡 传站

冷
链
智
能
化
技
术

包装

自动包装

复核包装

出库

分合流

AGV搬运

盘点

RFID盘点 视觉盘点

仓储物流管控04



源产地

消费者

零售商

品牌商

生产商

渠道商

京
东
商
城

亿万消费者

产地/原料：原材料/种植信息、环境标准流程监测

采购流通：原料监控、流通时效/卫生安全

生产加工：生产加工、制造过程监控质量检测

仓储：存储过程监控、出入库信息管理

物流：去向信息跟踪、时效/在途过程监控

销售：销售记录、定向营销、售后跟进反馈

区块链联盟网络：信息安全共享、无法篡改、可追溯

（政府监管部门、京东、品牌商、渠道商、检测机构共建共享）

区块链品质溯源05



接入科尔沁牛业集团产品养殖、生产、加工等追溯信息，结合京东仓储出入库、订单、物流等

信息，将全程品质追溯信息展现给消费者，并打造专属页面，消费者扫码或订单中心一键查询

养殖 生产 加工 仓储 订单 物流

品质溯源05



为发挥数据的社会化价值，向行业赋能，2018年京东集团和中国连锁经营协会进行数据共享，共同

推进行业”一方认可，多方应用，一方预警，多方联动”的风险预警机制，助力行业品质提升。

共享风险预警信息

建立行业联动机制

研究商品风险预警模型、

数据共享
服务平台

CCFA

法律法规
行业标准

京东
平台

舆情数据
质量数据

典型
案件

其它
会员单位

07 数据共享



共建品质生态

政策指引

行业

推广展示

政策指引

消费者

技术 开放

基于自身综合平台优势，技

术积累，建立大数据品质管

控体系，保障食品安全。

平台数据开放，技术开放，

赋能商家和行业，推动传

统制造业品质升级。

平台

供应商
/商家

政府
部门

行业
协会

质检
机构



谢谢

THANKS


