
新零售下的食品安全
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第一部分

美团点评集团介绍







第二部分

新零售特点







第三部分

新零售食品安全风险



“新零售食品安全管理”感悟

新零售概念

理解：新零售以“生鲜商品”为主营商品，运用线上技术让消费者体验新鲜fresh＋

快速fast的感受，因此“生鲜品质”如何维护是关键，如何完成选品，让品质从非标准

到标准化的建立是难题。

理解：新零售与传统零售对比，新颖在于增加消费者购物环境下的“餐饮”体验，

让“买吃Match”更加落地化和具体化；因此餐饮端的“食品安全”为良好体验保驾护航；

理解：新零售开创了“线上”＋“线下”的营销新模式，线上履约，如何从技术上提升

快速、安全、新鲜的商品，如何落实履约配送环节的商品分拣、打包、装箱以及配送标准

化，是保障线上商品品质和安全的重中之重。



线上食品安全合规风险

线下实体店食品安全经营风险

线下实体店餐饮食品安全运营风险

线下履约配送食品安全风险



第四部分

新零售食品安全管理



入网经营商户
电子档案系统
（天网系统）



现场管理
食品安全系统
（温控系统）





温度敏感性/

食品安全风险等

级

低 中 高

低

中

高

关键点

食品安全 温度敏感 法规要求



市民评价
大数据系统
（天眼系统）



配送过程
食品安全系统
（天行系统）





美团使命

帮大家吃得更好，生活更好



THANKS FOR YOUR WATCHING


